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elektroniczny serwis klientow kancelarii

Tematem biezgcego numeru jest stopniowe uwalnianie polskiej gospodarki
od obostrzen i zakazéw zwigzanych z epidemig COVID-19.

Przedsiebiorcy powinni sie zorientowad, z jakich nowo dostepnych w ramach
Jtarczy antykryzysowej” instrumentédw mogg korzysta¢. W tej gazecie przed-
stawiono m.in. tzw. pozyczki ptynnosciowe.

Kazdy przedsiebiorca i obywatel powinien stosowac¢ sie do podstawowych
zasad, majgcych ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie koronawirusa, a takze do

wytycznych przewidzianych dla poszczegdélnych branz - a to dla dobra wta-

snego, swoich najblizszych oraz catego spoteczenistwa.

Twoj doradca podatkowy

Stawki za potaczenia miedzynarodowe

pozostajg bez zmian

Od 15 maja 2020r., zgodnie z rozporzadzeniem
unijnym, aktualizacji ulegty stawki za potgcze-
nia miedzynarodowe oraz SMS-y z Polski do
krajow Unii Europejskiej.

Zaktualizowane stawki za potgczenia miedzynarodo-
we oraz SMS-y z Polski do krajow Unii Europejskiej
nie ulegajg zmianie i nie mogg by¢ wyzsze niz:
0,81 zt netto/1 zt brutto za minute potgczenia;
+ 0,25 zt netto/0,31 zt brutto za wystang wiado-
mos¢ SMS.

Maksymalne stawki obejmujg ceny ustug w sieciach
komorkowych i stacjonarnych, rozliczane za jed-
nostke (np. za minute potgczenia) lub za wystanego
SMS-a. Nie dotyczg cen pakietéw obejmujgcych
ustugi potgczen miedzynarodowych oraz SMS na
numery z krajow Unii.

Wprowadzone maksymalne ceny obejmujg wy-
tacznie ustugi potaczenn miedzynarodowych oraz
wiadomosci SMS, czyli ustug, z ktérych korzystamy,
kiedy bedac w Polsce kontaktujemy sie z uzytkow-
nikiem postugujgcym sie zagranicznym numerem,
i nie dotyczg ustug realizowanych w roamingu.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/MEMO_19_2430
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PODATKI

KASY ONLINE Z NOWYM TERMINEM

Ministerstwo Finanséw odracza obowigzek instalacji  Organy rentowe bedg sporzadza¢ mniejszg liczbe

kas online do 1 stycznia 2021 r. Nowy termin dotyczy =~ dokumentéw PIT-40A. Nowelizacja przedtuza tez kilka

m.in. branzy gastronomicznej i hotelarskiej. termindw zwigzanych z obowigzkami natozonymi na
podatnikow.

ZMIANY W PRZEPISACH PODATKOWYCH

Ustawa o zmianie ustawy o podatku dochodowym od  eisvA=Ris IS =l lelRleelsle

0s06b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od

0s6b prawnych, ustawy o zryczattowanym podatku = NOWE ZASADY KWARANTANNY

dochodowym od niektérych przychodow osigganych PO PRZEKROCZENIU GRANICY

przez osoby fizyczne oraz niektérych innych ustaw

przewiduje szereg utatwien dla podatnikdéw. M.in.  Od 4 maja br. obowigzkowej kwarantanny nie musza
dostosowuje ona przepisy do obowigzujgcej Polskiej  przechodzi¢ osoby, ktére przekroczyty polska grani-
Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug z 2015 r. ce w celach zawodowych, stuzbowych, zarobkowych
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https://www.gov.pl/web/finanse/przesuniecie-terminu-obowiazkowej-wymiany-kas-rejestrujacych
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=6B1A033F1ED91671C12585050050EFB9
https://www.strazgraniczna.pl/pl/aktualnosci/8448,Koronawirus-zasady-kwarantanny.html?fbclid=IwAR36Vw5_vuB5jkLsGQumm0BLdMcqifTgN1ex5WqTweNZX4Y9Zi7jx_d40SM
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albo w celu pobierania nauki w naszym kraju lub
w panstwie sgsiednim (nie dotyczy to jednak os6b
wykonujgcych zawéd medyczny i zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej).

Nowe zasady wytgczajgce kwarantanne dotyczg oséb,
ktore przekroczyty granice z Niemcami, Czechami,
Stowacjg, Litwa, Szwecjg i Danig. Przy wjezdzie do
naszego kraju muszg one jednak udokumentowac
funkcjonariuszom Strazy Granicznej fakt przejazdu
w celach zawodowych, zarobkowych, stuzbowych lub
w celu pobierania nauki.

Kontrola graniczna na granicy wewnetrznej UE zostata
przedtuzona do 12 czerwca br. Granice z Niemcami,
Czechami, Stowacjg i Litwg mozna przekraczac tylko
w wyznaczonych miejscach. Nadal beda prowadzone
kontrole w portach morskich i na lotniskach.

Kierowcy zawodowi wykonujgcy miedzynarodowy
transport towarow, przekraczajgcy granice z Niemca-
mi, Czechami, Stowacjq i Litwg, sg zwolnieni z kontroli.

Obowigzku kwarantanny nie stosuje sie takze w przy-
padku przekraczania granicy Polskiw celu prac w go-
spodarstwie rolnym, ktére znajduje sie po obu stro-
nach granicy.

Nastepnie zmiana rozporzgdzenia rozszerzyta katalog

0s6b uprawnionych do wjazdu na terytorium RP (bez

kwarantanny) o:
kierowcow wykonujgcych transport miedzynaro-
dowy, podrézujgcych tranzytem przez terytorium
RP innymi sSrodkami transportu niz pojazd, ktérym
jest wykonywany transport drogowy (w celu od-
bioru odpoczynku lub po odebraniu odpoczynku);
ucznidw i studentdw pobierajgcych nauke w Polsce;
obywateli panstw cztonkowskich UE, EOG lub Kon-
federacji Szwajcarskiej w celu przejazdu przez
terytorium RP do miejsca zamieszkania lub poby-
tu (trwajacego nie dtuzej niz 12 godzin) oraz ich
matzonkdw i dzieci.
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NIEKARALNOSC WYMAGANA DO
PROWADZENIA DZIALALNOSCI KANTOROWE])

Minister Finanséw wydat objasnienia prawne z dnia
10 marca 2020 r. dotyczgce zastosowania wymogu
niekaralnosci wynikajgcego z art. 12 ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe do wspolnikéw
(akcjonariuszy) spotek kapitatowych.

LATWIEJSZY POBOR OPLAT ELEKTRONICZNYCH

Ustawa o zmianie ustawy o drogach publicznych
oraz niektérych innych ustaw zaktada stworzenie
nowoczesnego i efektywnego systemu poboru optat
elektronicznych od uzytkownikéw poruszajgcych sie
ptatnymi odcinkami drog. Dzieki uchwalonym przez
Sejm przepisom optaty mozna bedzie uiszczac za
pomocg bezptatnej aplikacji mobilne;.

ZMIANY W PRAWIE POCZTOWYM

W zwigzku z epidemig koronawirusa do Prawa poczto-
wego wprowadzone zostaly istotne zmiany dotyczgce
listow poleconych i przesytek kurierskich.

W nastepstwie tych zmian, w stanach nadzwyczajnych
lub w przypadku wystagpienia stanu epidemii lub stanu
zagrozenia epidemicznego:
listy polecone mogg by¢ doreczane do skrzynki
pocztowe] adresata bez koniecznosci sktadania
przez niego specjalnego wniosku, tak jak byto to
do tej pory,
zawieszono takze obowigzek uzyskania przez ku-
riera pokwitowania odbioru przesyiki.

Zmiany nie dotyczg jednak przesytek wystanych przez
sady, prokurature i inne organy $cigania oraz komor-
nika sagdowego.


https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=2F788644AADD2475C1258557004EC724
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=8B153371EC582A6BC12585430047D9AA
https://www.gov.pl/web/mswia/nowe-zasady-kwarantanny-po-przekroczeniu-granicy
https://www.gov.pl/web/mswia/kontrola-na-granicy-przedluzona-do-12-czerwca-br
https://www.gov.pl/web/mswia/nowe-zasady-przekraczania-granicy
https://www.gov.pl/attachment/1e98f3d2-f240-41f2-9fff-54e58f4d3b13

USTAWA O ZMIANIE USTAWY
O KOtACH GOSPODYN WIEJSKICH

Udzielanie kotom gospodyn wiejskich pomocy finanso-
wej z budzetu panstwa w tgcznej wysokosci 40 min zt
w biezgcym roku bedzie mozliwe dzieki przepisom
przyjetym przez parlament. Z pomocy skorzysta¢ moze
ponad 11 tys. két. Nowelizacja powierza nadzér nad
dziatalnoscig kot Petnomocnikowi Rzgdu do spraw
lokalnych inicjatyw spotecznych.

CYFRYZACJA AKTOW PLANOWANIA
PRZESTRZENNEGO

Utatwiony dostep do danych planistycznych przy po-
mocy internetu, przyspieszenie procesu inwestycyj-
no-budowlanego, upowszechnienie zbioréw danych
przestrzennych dotyczacych dokumentéw planistycz-
nych - to efekty zmian w ustawie o planowaniu i za-
gospodarowaniu przestrzennym.

ZMIANY DOT. GAZOCIAGOW

Ustawa o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz
ustawy o promowaniu energii elektrycznej z wysoko-
sprawnej kogeneracji dostosowuje polskie prawo do
dyrektywy unijnej dotyczacej wspdlnych zasad rynku
wewnetrznego gazu ziemnego. Na podstawie nowych
przepisow bedg obowigzywac takie same zasady dla
wszystkich gazociggdw przesytowych przebiegajgcych
przez polskg granice, niezaleznie od tego, czy t3czg one
nasz kraj z systemem gazowym innego panstwa czton-
kowskiego Unii Europejskiej i EFTA, czy tezinnego kraju.

DODATKOWY ZASILEK OPIEKUNCZY WYDLUZONY

Do 14 czerwca wydtuzony zostat dodatkowy zasitek opie-
kunczy. Wazna informacja - zasitek przystugiwat bedzie
réwniez tym rodzicom, ktérzy mimo otwarcia np. ztobka
nie zdecydujg sie posta¢ dziecka do placéwki.

Na mocy rozporzgdzenia Rady Ministréw dodatkowy zasitek
opiekunczy zostat wydtuzony do 14 czerwca. Nadal bedzie
on przystugiwac rodzicom dzieci do 8. roku zycia w zwigzku
z zamknieciem ztobkow, klubow dzieciecych, przedszkoli czy
szko6t z powodu zagrozenia koronawirusem.

Co wazne, jezeli np. ztobek zostanie otwarty, ale nie bedzie
mogt zapewnic opieki wszystkim dzieciom, rodzicom przy-
stugiwa¢ bedzie dodatkowy zasitek opiekunczy. Prawo do
zasitku bedg mieli réwniez ci rodzice, ktérzy mimo otwarcia
placowki nie zdecydujg sie na postanie do niej dziecka.

LEKARZ W ZASIEGU E-MAILA

Kontakt z lekarzem lub pielegniarkg bez wychodzenia
z domu? E-wizyta to kolejne rozwigzanie, ktore utatwia zy-
cie pacjentom. Jesli potrzebujesz konsultacji z lekarzem lub
pielegniarka, wypetnij formularz i zaczekaj na kontakt z pra-
cownikiem medycznym. To wygodne woéwczas, gdy Twoja
przychodnia jest zamknieta lub nie mozesz dodzwoni¢ sie
do Twojego lekarza. E-wizyta dostepna jest 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

E-wizyta to rozwigzanie dla tych, ktorzy Zle sie czuja, a chca
unikng¢ wychodzenia z domu i wizyty w przychodni oraz
kontaktu z innymi chorymi. E-wizyta odbywa sie przez in-
ternet (np. czat, wideorozmowa) lub telefon. Dzieki niej
mozna m.in.: omowi¢ wyniki badan, np. poziomu cukru
czy ci$nienia, poprosi¢ o e-recepte w przewlektej chorobie,
zapytac¢ o dawkowanie leku, skonsultowa¢ objawy kiepskie-
g0 samopoczucia i otrzyma¢ porade medyczng na temat
dalszego postepowania.

Aby skorzystac z e-wizyty, nalezy wypetni¢ formularz online
i czeka¢, az na podany adres e-mail przyjdzie wiadomos¢
z instrukcja, jak potaczyc sie z lekarzem lub pielegniarka za
pomocg komputera, laptopa lub przez telefon.

Podczas e-wizyty lekarz zdecyduje, czy potrzebujesz e-recepty,
e-zwolnienia czy tez osobistej wizyty w przychodni.

O szczegoty zapytaj Swojego Doradce.
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https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wchodzi-w-zycie-nowelizacja-ustawy-o-kolach-gospodyn-wiejskich
https://www.prezydent.pl/gfx/prezydent/userfiles3/files/ustawy/podpisane_-_notatki/2020/05/19/informacja_w_sprawie_ustawy_z_dnia_14_maja_2020_o_zmianie_ustawy_o_kolach_gospodyn_wiejskich.rtf
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=91BE211533199118C125854B002F535F
https://www.prezydent.pl/gfx/prezydent/userfiles3/files/ustawy/podpisane_-_notatki/2020/04/informacja_w_sprawie_ustawy_o_zmianie_ustawy_-_prawo_geodezyjne.rtf
https://www.gov.pl/web/rozwoj/nowelizacja-prawa-geodezyjnego-i-kartograficznego-oraz-niektorych-innych-ustaw-z-podpisem-prezydenta
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=85A0ECD9FF06A741C12584E900376913
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=CBBA36598395664BC125852600511F7F
https://www.prezydent.pl/download/gfx/prezydent/pl/defaultaktualnosci/5424/57/1/informacja_w_sprawie_ustawy_z_dnia_30_kwietnia_2020_r.__o_zmianie_ustawy__prawo_energetyczne.rtf
https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/zmiany-w-dodatkowym-zasilku-opiekunczym/2551095
https://www.gov.pl/web/rodzina/ponad-26-tys-instytucji-opieki-nad-maluchami-wznowilo-juz-dzialalnosc
https://www.gov.pl/web/rodzina/dodatkowy-zasilek-opiekunczy-nawet-do-konca-roku-szkolnego-projekt-w-sejmie
https://www.gov.pl/web/rodzina/dodatkowy-zasilek-opiekunczy-wydluzony-przysluguje-rowniez-po-otwarciu-zlobka
https://www.gov.pl/web/zdrowie/uruchomiono-platforme-dzieki-ktorej-uzyskasz-teleporade-lekarska-i-pielegniarska

https://pacjent.gov.pl/lekarz-w-zasiegu-maila

Odmrazanie gospodarki

Rzad stopniowo tagodzi obostrzenia wprowadzone w zwigzku z epidemig koronawirusa.

20 kwietnia rzad uruchomit pierwszy etap rezygnacji
z niektérych obostrzen i zakazéw zwigzanych z koro-
nawirusem. Mozna m.in. przemieszczac sie w celach
rekreacyjnych, dostepne sg lasy i parki, zwiekszona
zostata dopuszczalna liczba klientow w sklepach oraz
wiernych w miejscach kultu religijnego.

W drugim etapie - od 4 maja nastgpito np.:

» otwarcie centrow handlowych (z ograniczenia-
mi). W galeriach handlowych obowigzuje Scisty
rezim sanitarny. Jedna osoba przypada na 15 m?
powierzchni sklepowej (z wytgczeniem korytarzy).

» otwarcie hoteli i obiektéw z miejscami noclego-
wymi - od 4 maja, z ograniczong dziatalnoscia re-
stauracji hotelowych oraz przestrzeni rekreacyjnej
(sitownie, sale pobytu, baseny).

» uruchomienie rehabilitacji. Przywrécono swiad-
czenia opieki zdrowotnej dotyczgce rehabilitacji
leczniczej, oprécz salonéw masazu.

» otwarcie bibliotek, muzeow i galerii sztuki. Decyzja
o otwarciu danej placowki nalezy do organu pro-
wadzacego po konsultacji z sanepidem.

» otwarcie niektérych obiektow sportowych i ruszyta
ekstraklasa.

Z kolei od 6 maja umozliwiono dziatalno$¢ ztobkow
i przedszkoli w rezimie sanitarnym. Opieka zostata
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zorganizowana dla dzieci pracujgcych rodzicow. Decyzje
o otwarciu danej placédwki podejmuje organ prowa-
dzacy, po uwzglednieniu m.in. wytycznych Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

Od 18 maja br. mozna prowadzi¢ m.in. zajecia prak-
tyczne w szkotach policealnych. Zwiekszony zosta-

W ramach trzeciego etapu odmraza-
nia gospodarki, od 18 maja br. swojg
dziatalnos¢ moga wznowi¢ m.in.
zaktady fryzjerskie, kosmetyczne

i inne salony urody - bedg musiaty
to jednak zrobi¢ w sposéb zapewnia-
jacy bezpieczenstwo klientow i ob-
stugi. Aby skorzystac z ustug, trzeba
bedzie umoéwic sie telefonicznie lub
online. W salonach fryzjerskich czy
kosmetycznych nie moze by¢ czyn-
nych poczekalni. Obowigzuje wymég
zastaniania ust i nosa, jesli zabieg

na to pozwala, i uzywanie recznikow
jednorazowych, gdy jest to mozliwe.



https://www.gov.pl/web/koronawirus/nowa-normalnosc-etapy
https://www.gov.pl/web/koronawirus/kolejny-etap
https://www.gov.pl/web/koronawirus/premier-znosimy-kolejne-ograniczenia-otwieramy-boiska-wraca-ekstraklasa
http://dziennikustaw.gov.pl/D2020000087801.pdf
https://www.gov.pl/web/koronawirus/3etap

nie tez limit osob, ktére mogg wejs¢ do Srodkow
transportu zbiorowego - do autobusu, tramwaju lub
metra wejdzie tyle osob, ile wynosi potowa miejsc
siedzacych (tak jak obecnie) lub tyle, ile wynosi 30%
liczby wszystkich miejsc siedzgcych i stojacych (w tym
przypadku jednak potowa miejsc siedzgcych musi
pozostac¢ wolna). To zarzgdzajgcy transportem pu-
blicznym podejma decyzje, z ktorej opcji skorzystac.

0d 18 maja podniesione zostaty tez limity oséb, ktére
moga ¢wiczy¢ na otwartych obiektach sportowych.
Na stadionach, boiskach, skoczniach, torach, orlikach,
skateparkach moze przebywac¢ maksymalnie 14 0s6b
(plus 2 treneréw). Na otwartych petnowymiarowych
boiskach pitkarskich moga przebywa¢ maksymalnie
22 osoby (plus 4 treneréw). Dopuszczono tez orga-
nizacje zaje¢ w obiektach zamknietych. W salach
i halach sportowych réwnoczesnie moze ¢wiczyc
od 12 do 32 o0séb (plus trenerzy) w zaleznosci od
wielkosci hali.

Od 17 maja br. dzieci ponizej 13. roku zycia moga
wychodzi¢ z domu bez opieki dorostego opiekuna.

Wedtug Scisle okreslonych zasad
wznowiona zostata takze stacjo-
narna dziatalnos¢ baréw, kawiarni
i restauracji - na 1 osobe w lokalu
musi przypadac co najmniej 4 m?,
stoliki (ustawione w odstepach min.
2 m) muszg by¢ dezynfekowane po
kazdym kliencie, a kucharze i obstuga
muszg nosi¢ rekawiczki i maseczki.

Od niedzieli 17 maja br. podczas
mszy w kosciele lub innego obrzedu
religijego na 1 uczestnika musi
przypadac 10 m-.

Od 25 maja br. umozliwiono prowadzenie zajec opie-
kunczo-wychowawczych w klasach 1-3 szkoty pod-
stawowej. W szkotach mogg sie odbywac konsultacje
maturzystéw i ucznidw 8. klas z nauczycielami przede
wszystkim z przedmiotéw zdawanych na egzaminach.
Konsultacje mozna prowadzi¢ indywidualnie lub w ma-
tych grupach. Od 1 czerwca br. mogg sie odbywac
konsultacje dla pozostatych ucznidw ze wszystkich
przedmiotow.

W Swiecie kultury dopuszczono m.in.: dziatalnos¢ kin
plenerowych, w tym samochodowych, wznowienie
pracy na planach filmowych, wznowienie nagran
fonograficznych i audiowizualnych w instytucjach
kultury, wznowienie préb i ¢wiczeh oraz indywidualne
zajecia na uczelniach artystycznych.

W ramach czwartego etapu znoszenia ograniczen
zaplanowano, ze:

otwarte zostang teatry i kina (z ograniczeniami
sanitarnymi);

mozliwe bedg zgromadzenia do 50 0s6b;
otwarte zostang salony masazu i solaria;
mozliwa bedzie dziatalnos¢ sitowni i klubéw fitness.

Minister Zdrowia zwraca uwage na koniecznosc¢ zacho-
wania rezimu sanitarnego, mimo tagodzenia kolejnych
obostrzen.

Natomiast o kolejne 30 dni - do 12 czerwca 2020 r.
przedtuzona zostata kontrola graniczna na granicy
wewnetrznej z Niemcami, Litwg, Czechami i Stowacja.

Czwarty etap znoszenia ograniczen przwidziano na
30 maja i 6 czerwca. Np. od 30 maja zdjeto limity
dotyczace liczby 0oséb korzystajacych z restaurac;i
i punktéw ustugowych, a w przestrzeniach otwartych
mogga sie odbywac zgromadzenia publiczne do 150
0s0b, nie musimy zastania¢ nosa i ust w otwartej
przestrzeni - pod warunkiem, ze mozemy zachowac
2 metry odstepu od innych. Limit 150 oséb dotyczy
takze uroczystosci religijnych i rodzinnych, np. wesel.
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https://www.gov.pl/web/mswia/kolejny-etap-odmrazania-pracy-urzedow
https://www.gov.pl/web/mswia/czwarty-etap-odmrazania-ograniczen
https://www.gov.pl/web/koronawirus/4-etap-odmrazania
https://www.gov.pl/web/kultura/od-6-czerwca-mozliwosc-odmrozenia-min-kin-teatrow-i-filharmonii
https://premier.gov.pl/wydarzenia/aktualnosci/nowe-zasady-zaslaniania-nosa-i-ust-otwarte-kina-i-silownie-wchodzimy-w.html

PODATKI

Jak uzyska¢ umorzenie
zalegtosci podatkowych?

Jesli masz problem ze sptatg zalegtego podatku, odsetek za zwtoke lub zaptatg optaty
prolongacyjnej, to mozesz ztozy¢ wniosek o umorzenie catosci lub czesci zalegtosci
podatkowych - sam lub przez petnomocnika - swojego doradce.

Umorzenie zalegtosci podatkowej, odsetek za zwto-
ke lub optaty prolongacyjnej to ulga polegajgca na
zwolnieniu z obowigzku zaptaty istniejacych zale-
gtosci podatkowych podatnika. Decyzja o umorze-
niu zalegtosci podatkowej jest uznaniowa - to urzad
decyduje, czy przyzna wnioskodawcy zwolnienie
z obowigzku zaptaty zalegtego podatku itd. Nawet
jesli sg powody przemawiajgce za przyznaniem ci
ulgi, urzad nie musi ci jej udzielic.

Organ podatkowy - uwzgledniajgc wazny interes po-

datnika lub wazny interes publiczny - moze umorzy¢:

» zalegtosci podatkowe (w catosci lub w czesci),

» odsetki za zwtoke (w catosci lub w czesci),

» optate prolongacyjng, ktéra jest ustalana przy
odroczeniu terminu zaptaty lub roztozeniu na raty
podatku lub zalegtosci podatkowej.

Umorzenie moze dotyczy¢ wszystkich zobowigzan
podatkowych, w tym m.in. w zakresie VAT, PIT i CIT.

W razie umorzenia catej zalegtosci, odsetki zostang
tez umorzone, a gdy nastapi czeSciowe umorzenie
zalegtosci, to odsetki za zwtoke urzad umorzy w od-
powiedniej proporgji.

Przepisy podatkowe nie zawieraja jednoznacznych
definicji poje¢ ,wazny interes podatnika” oraz ,inte-
res publiczny”. Z orzecznictwa NSA wynika np., ze:
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» wazny interes podatnika to sytuacja, gdy z po-
wodu nadzwyczajnych, losowych przypadkéw, po-
datnik nie jest w stanie zalegtosci podatkowych
uregulowac. Bedzie to utrata mozliwosci zarob-
kowania, utrata losowa majgtku;

» interes publiczny to sytuacja, gdy zaptata zalegto-
$ci podatkowej spowoduje koniecznos¢ siegania
przez podatnika do srodkéw pomocy parstwa,
gdyz nie bedzie w stanie zaspakajac swoich potrzeb
materialnych.

Warto wiec zadbac o wyczerpujace wyjasnienie swojej
sytuacji i potwierdzi¢ jg dokumentami, ktére mozna
zatgczy¢ do wniosku. W okresie stanu epidemii spowo-
dowanej koronawirusem, do wniosku sktadanego do
urzedu skarbowego za posrednictwem biznes.gov.pl
nie trzeba dotgczaé¢ dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci opisane we wniosku. W takim wypadku
organ podatkowy rozpozna wniosek na podstawie
materiatu dowodowego zebranego we wiasnym za-
kresie. Jesli mozesz dotgczyc takie dokumenty, zréb
to - przyspieszysz rozpoznanie swojej sprawy.

Whniosek o umorzenie zalegtosci podatkowych moze
ztozy¢: podatnik, spadkobierca podatnika lub ptatnika
lub odpowiadajaca za nie osoba trzecia.

Jesli prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg, urzgd moze
umorzy¢ Twojg zalegtos¢ podatkows, czyli udzieli¢ ci ulgi:



1. ktéra nie stanowi pomocy publicznej, czyli gdy po-
moc udzielona przez panstwo nie zaktdca lub nie
grozi zaktéceniem konkurencji oraz nie wptywa na
wymiane handlowg pomiedzy panstwami czitonkow-
skimi UE. Taki charakter moze mie¢ ulga dla przed-
siebiorcy, ktéry dziata wytgcznie na rynku lokalnym.

2. ktora stanowi pomoc publiczng, czyli wptywa
na zaktdcenie wymiany handlowej (np. ulgi dla
eksporterdéw), ale udzielona zostata:

w celu naprawienia szkéd po kleskach zywioto-
wych lub innych powaznych zdarzeniach,

w celu zapobiezenia lub likwidacji powaznych
zaktdcen w gospodarce o charakterze ponad-
sektorowym,

w celu wsparcia krajowych przedsiebiorcow dzia-
tajgcych w ramach przedsiewziecia gospodarcze-
g0, podejmowanego w interesie europejskim,
w celu promowania i wspierania kultury, dzie-
dzictwa narodowego, nauki i oswiaty,

jako rekompensata za realizacje ustug Swiad-
czonych w ogdlnym interesie gospodarczym,
na szkolenia,

na zatrudnienie,

na rozwdéj matych i Srednich przedsiebiorstw,
na restrukturyzacje,

na ochrone $rodowiska,

jako pomocregionalna oraz inna pomoc publicz-
na dopuszczalna w ramach przepiséw unijnych.

3. ktéra jest pomoca de minimis - ulga nie stanowi
niedopuszczalnej pomocy publicznej, poniewaz jej
wysokos¢ miesci sie w limicie, ktory dla jednego
przedsiebiorcy wynosi 200 000 euro w ciggu 3 lat
podatkowych, a dla przedsiebiorstwa prowadza-
cego dziatalnos¢ w zakresie drogowego transportu
towarow w kwocie nie wiekszej niz 100 000 euro
w ciggu trzech lat podatkowych).

W niektérych przypadkach jest tez mozliwe, ze zalegte
ptatnosci urzad umorzy sam, bez wniosku zaintere-
sowanego.

Whniosek o umorzenie zalegtosci podatkowej, odsetek
lub optaty prolongacyjnej mozna ztozy¢ najwczesniej

Whniosek o umorzenie zalegtosci podatko- @
wych moze ztozy¢: podatnik, spadkobierca
podatnika lub ptatnika lub odpowiadajaca

za nie osoba trzecia.

dzien po terminie ptatnosci podatku. Nie nalezy
przy tym zwleka¢, bo jesli urzad nie umorzy Ci ptatno-
Sci, to zaptacisz nalezng zalegto$¢ wraz z odsetkami.

Jesli Ztozysz wniosek o umorzenie zalegtosci podat-
kowej przed terminem ptatnosci, ale decyzja zostanie
wydana po uptywie tego terminu, to organ podatkowy
bedzie uprawniony do umorzenia Twojej zalegtosci,
ktéra w momencie podejmowania decyzji juz istnieje.

Whniosek mozna ztozy¢ we wiasciwym urzedzie skar-
bowym, listownie badz elektronicznie (w tym celu
potrzebny bedzie Profil Zaufany lub kwalifikowany
podpis elektroniczny).

Jesli Twéj wniosek jest niepetny lub zawiera btedy for-
malne, urzad wezwie cie do uzupetnienia informacji.

W razie otrzymania decyzji odmownej mozna po-
nownie ztozy¢ wniosek o umorzenie, wskazujac
na nowe okolicznosci, ktére uzasadniajg te prosbe.
Urzad w zasadzie powinien zatatwi¢ takg sprawe
w ciggu miesigca, a jesli bedzie bardziej skompli-
kowana - w ciggu 2 miesiecy. Termin ten moze sie
wydtuzy¢ w okreslonych okolicznosciach.

Jeslinie zgadzasz sie z decyzjg urzedu - mozesz ztozy¢
odwotanie do dyrektora izby administracji skarbowe]
(za posrednictwem naczelnika urzedu skarbowego,
ktory wydat decyzje). Masz na to 14 dni od daty
otrzymania decyzji. Jesli decyzja dyrektora izby ad-
ministracji skarbowej bedzie dla Ciebie niekorzystna,
mozesz zaskarzy¢ decyzje do sadu administracyjnego.
Masz na to 30 dni od daty otrzymania decyzji.
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Badania lekarskie

I
®
&

'i sikolenia BHP

w dobie koronawirusa

Zatrudniasz pracownika? Koncza Ci sie badania okresowe? W zwigzku z zagrozeniem zwigzanym
z COVID-19 wprowadzono przepisy szczegblne. Przeczytaj, jakie zmiany obowigzujg w zakresie
wykonywania profilaktycznych badan lekarskich pracownikéw oraz szkoleh BHP.

BADANIA WSTEPNE | KONTROLNE

W przypadku braku dostepu do lekarza uprawnio-
nego do przeprowadzenia badania wstepnego lub
kontrolnego (lekarza medycyny pracy), badanie takie
moze przeprowadzi¢ i wydac¢ odpowiednie orzeczenie
lekarskie inny lekarz. Badanie to moze by¢ przepro-
wadzone za posrednictwem systemow teleinforma-
tycznych lub systemow tacznosci.

BADANIA OKRESOWE

Zawieszono obowigzek przeprowadzania badan okre-
sowych. W sytuacji gdy badania lekarskie zostaty
wykonane przed datg 7 marca 2020 r. i koriczg swojg
waznos$¢ po tym dniu (np. 24 marca br.) waznos¢
wszystkich badan profilaktycznych (tj. wstepnych,
kontrolnych i okresowych) podlega przedtuzeniu na
okres nie dtuzszy niz 60 dni od dnia odwotania stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii. Po od-
wotaniu stanu zagrozenia epidemicznego (lub stanu
epidemii) nalezy zatem wykonac te badania w ciggu
60 dni od dnia jego odwotania.

SZKOLENIA WSTEPNE W DZIEDZINIE BHP

W okresie stanu zagrozenia epidemicznego albo sta-
nu epidemii dopuszcza sie przeprowadzanie szkolen
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wstepnych w dziedzinie bhp w catosci za posrednic-

twem Srodkéw komunikacji elektronicznej, z wyjat-

kiem instruktazu stanowiskowego:

1. pracownika zatrudnianego na stanowisku ro-
botniczym;

2. pracownika zatrudnionego na stanowisku, na
ktérym wystepuje narazenie na dziatanie czyn-
nikéw niebezpiecznych;

3. pracownika przenoszonego na stanowisko, o kto-
rym mowa w pkt 1i2;

4. ucznia odbywajgcego praktyczng nauke zawodu
oraz studenta odbywajgcego praktyke studencka.

SZKOLENIA OKRESOWE W DZIEDZINIE BHP

W przypadku gdy termin przeprowadzenia szkolenia
okresowego w dziedzinie bhp przypada w:

» okresie obowigzywania stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii lub

» w okresie 30 dni od dnia odwotania stanu zagroze-
nia epidemicznego, w przypadku gdy nie zostanie
ogtoszony stan epidemii, albo stanu epidemii

- termin ten wydtuza sie do 60 dnia od dnia odwotania
stanu zagrozenia epidemicznego, w przypadku gdy
nie zostanie ogtoszony stan epidemii, albo stanu
epidemii.


https://www.gov.pl/web/zdrowie/komunikat-dotyczacy-wykonywania-badan-medycyny-pracy-w-okresie-epidemii-koronawirusa
https://www.gov.pl/web/rodzina/ulatwienia-w-tarczy--jak-uzyskac-orzeczenie-lekarskie

https://katowice.pip.gov.pl/pl/aktualnosci/109409,badania-profilaktyczne-i-szkolenia-bhp.html?pubdate=202004021439

tatwiejsze formalnosci
dla szukujacych pracy

Nowe rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie reje-
stracji bezrobotnych i poszukujacych pracy to szereg utatwien dla zainteresowa-
nych. Przepisy, ktore weszty w zycie 15 kwietnia br., przewidujg takze szczegdlny
sposG6b postepowania przy ,prerejestracji” jako bezrobotny albo poszukujacy pracy

w czasie epidemii koronawirusa.

Wydanie nowego rozporzgdzenia byto konieczne, po-
niewaz dotychczas obowigzujgce utracitoby moc praw-
ng 4 maja br. Rozporzadzenie, ktére weszto w zycie
15 kwietnia br., zawiera szereg utatwien dla zaintere-
sowanych oraz przewiduje szczegdlny sposob poste-
powania przy ,prerejestracji” jako bezrobotny albo
poszukujacy pracy w trakcie epidemii koronawirusa.

W nowym rozporzadzeniu zrezygnowano m.in. z moz-
liwosci sporzgdzania kserokopii oraz skanowania
dowodu osobistego, a takze z koniecznosci sktadania
oswiadczenia o braku rejestracji jako bezrobotny
w innym urzedzie pracy. Powiatowy urzad pracy przed
dokonaniem rejestracji ma obowigzek sam dokona¢
sprawdzenia w rejestrze centralnym, czy dana osoba
nie jest zarejestrowana w innym urzedzie pracy.

Poniewaz w efekcie wprowadzenia od 1 stycznia 2019
r.w przepisach Kodeksu pracy mozliwosci digitalizacji
dokumentacji pracowniczej pojawita sie praktyka po-
wstawania w stosunkach pracy dokumentéw elektro-
nicznych, wprowadzono takze mozliwos¢ kopiowania
dokumentu elektronicznego, podobnie jak skanowane
sg dokumenty w formie papierowe;.

W nowym rozporzadzeniu przewidziano szczegélny
spos6b postepowania przy , prerejestracji” jako
bezrobotny albo poszukujacy pracy w trakcie epi-
demii COVID-19. To rozwigzanie bedzie miato cha-
rakter czasowy, co oznacza, ze bedzie stosowane
tylko w okresie zawieszenia lub ograniczenia funk-

cjonowania powiatowych urzeddw pracy w zwigzku
z epidemig koronawirusa.

Zgodnie z nowymi przepisami, zamiast osobistej wi-
zyty ubiegajacego sie o zarejestrowanie w urzedzie
pracy - pracownik urzedu pracy zadzwoni do niego,
by potwierdzi¢, ze faktycznie ubiega sie on o reje-
stracje. W trakcie rozmowy mozliwe bedzie takze
wyjasnienie ewentualnych watpliwosci dotyczacych
sposobu wypetnienia formularza elektronicznego
badz zatgczonych dokumentow.

Rejestracja odbywac sie bedzie na podstawie:
danych zawartych w przedtozonym formularzu,
dokumentéw zatgczonych do formularza,
danych zawartych w dostepnych rejestrach,
informacji przekazanych w rozmowie telefonicznej
z pracownikiem powiatowego urzedu pracy przez
osobe ubiegajacg sie o zarejestrowanie jako bez-
robotny lub poszukujacy pracy.

Zgodnie z rozporzgdzeniem za dzieh dokonania reje-
stracji uznawany jest dzien przeprowadzenia rozmowy
telefoniczne;.

Osoby, ktore przed dniem wejscia w zycie rozporzga-
dzenia ztozyty formularz bez wymaganych dokumen-
toéw, bedg mogty rowniez zostac zarejestrowane w tym
trybie. W razie braku mozliwosci ustalenia bez tych
dokumentéw ich statusu lub uprawnien, bedg one
zobowigzane do ich dotgczenia.
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PRZEDSIEBIORCZOSC

Pozyczki ptynnosciowe

Wiasciciele mikro, matych i Srednich firm mogg sie juz ubiegac o unijng pozyczke ptynnosciowg
w maksymalnej wysokosci 15 min zt. Pozyczki sg bezkosztowe - przedsiebiorca bedzie sptacat
tylko raty kapitatowe, bez odsetek. Wnioski mozna sktada¢ elektronicznie w instytucjach fi-
nansujgcych, wspétpracujgcych z BGK. To kolejne wzmocnienie , tarczy antykryzysowe;j”.

JAKIE SA WARUNKI SKORZYSTANIA?

Finansowana z funduszy europejskich pozyczka ptyn-
nosciowa jest kierowana do przedsiebiorcow, ktérzy
z powodu koronawirusa znalezli sie w trudnej sytuacji
finansowej. Rozwigzanie wypracowato Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej wraz z Bankiem Go-
spodarstwa Krajowego. Zrédtem finansowania jest
program Inteligentny Rozwéj (POIR).

Pozyczki ptynnosciowe POIR to nieoprocentowa-
ne wsparcie finansowe udzielane mikro, matym
i Srednim firmom. Na program przeznaczono do tej
pory 400 min zt, a w dodatkowej puli jeszcze 150 min
zt na utrzymanie ptynnosci finansowej w przedsie-
biorstwach. Pozyczki, udzielane na preferencyjnych
warunkach, pozwolg przedsiebiorcom na pokrycie
biezacych potrzeb finansowych czy ochrone miejsc
pracy. Nie majg one charakteru branzowego, sg skie-
rowane do og6tu mikro, matych i sSrednich przedsie-
biorstw zarejestrowanych w Polsce. Co wiecej, bedzie
je moznataczy¢ zinnymi rozwigzaniami pomocowymi
BGK i Polskiego Funduszu Rozwoju.

Aby uzyskaé pozyczke, nalezy wykaza¢, ze:
» firma nie znajdowata sie w trudnej sytuacji przed
31.12.2019, a obecnie znajduje sie w trudnej
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sytuacji w wyniku wystgpienia COVID-19 lub
jest nig zagrozona,

» naprzedsiebiorstwie nie cigzy obowigzek zwrotu
pomocy i nie podlega wykluczeniu z mozliwosci
dostepu do sSrodkéw publicznych.

Pozyczki ptynnosciowe majg by¢ udzielane do konca
2020 r. Sg one elementem tzw. rzgdowej tarczy an-
tykryzysowe;j.

DORAZNA POMOC NA KORZYSTNYCH WARUNKACH

Pozyczka ptynnosciowa z programu operacyjnego Inte-
ligentny Rozwdj jest potgczona z dotacjg, ktéra pokrywa
w catosci koszty oprocentowania. W praktyce przedsie-
biorca bedzie sptacat tylko raty kapitatowe. Dotacja jest
udzielana réwnolegle z podpisaniem umowy o pozycz-
ke - bez koniecznosci sktadania dodatkowych wnio-
skéw. Pienigdze mozna przeznaczy¢ na uregulowanie
biezgcych potrzeb firm, zaptate pensji pracownikéw czy
zobowigzan wobec kontrahentéw. Chodzi o wsparcie
dla mikro-, matych i sSrednich firm, niezaleznie od branz.

Pozostate korzysci:

» potroczna karencja w sptacie - przedsiebiorca
moze zaptaci¢ pierwszg rate dopiero po p6t roku
od zaciggniecia zobowigzania;



Pozyczki ptynnosciowe z Programu o
Inteligentny Rozwéj udzielane sg przez

instytucje finansujgce (posrednikéw
finansowych), wspétpracujace z BGK.

wakacje kredytowe - raz w roku przez 2 pierwsze
lata sptaty pozyczki przedsiebiorca bedzie mogt sko-
rzystac¢ z dwumiesiecznych wakacji kredytowych;

wysokos¢ maksymalna pozyczki wynosi 15 min
ztiustalana jest indywidualnie jako dwukrotnos¢
rocznego zestawienia ptac za 2019r. lub za ostat-
ni rok, za ktory dostepne sg dane (w przypadku

firm dziatajgcych krécej, pod uwage brana jest
prognozowana wysokos$¢ ptac), albo 25% wartosci
catkowitego obrotu w 2019 r. W uzasadnionych
przypadkach wysokos¢ pozyczki moze zostac
zwiekszona do kwoty, ktéra zapewni ptynnosc
finansowg przedsiebiorcy na kolejne 18 miesiecy;
brak wymogu wktadu wtasnego;

okres sptaty do 6 lat.

Pozyczka ptynnosciowa umozliwia mikro, matym i $red-
nim firmom sfinansowanie wydatkéw zwigzanych

z utrzymaniem biezgcej dziatalnosci firmy i zapewnie-
niem jej ptynnosci finansowej. Pienigdze z pozyczki
moga w catosci sfinansowad np. wynagrodzenia pra-
cownikdw, raty leasingowe, optaty za towar i paliwo.
Przedsiebiorca moze réwniez pokry¢ zalegte zobo-
wigzania wymagalne i nieoptacone na dzieh 1 lutego
2020 r. Na wydatkowanie pozyczki firma ma 30 dni,
za$ na przedstawienie zestawienia poniesionych wy-
datkéw juz znacznie wiecej, bo az 6 miesiecy.

JAK UBIEGAC SIE O POZYCZKE?

Pozyczki ptynnosciowe z Programu Inteligentny Rozwaj
udzielane sg przez instytucje finansujgce (posrednikéw
finansowych), wspétpracujace z BGK. Przedsiebiorcy
moga wiec sktadac wnioski o pozyczki przez internet
na stronie danej instytucji finansujacej lub poprzez
jej punkty obstugi klienta. Procedury przyznawania
pozyczek sg wyjatkowo proste. Poza dokumentacjg
wymagang przez instytucje finansujgce, przedsie-
biorca we wniosku pozyczkowym powinien zawrzec
takze plan, w ktérym przedstawi prognoze poprawy
ptynnosci finansowej firmy roztozong w czasie.

Informacje o instytucjach aktualnie udzielajacych
pozyczek w poszczegdlnych regionach sg dostepne
na stronie BGK.

PODSTAWOWE WARUNKI POZYCZEK PLYNNOSCIOWYCH POIR:

okres sptaty pozyczki - do 6 lat;
oprocentowanie - 0%;

karencja w sptacie - do 6 miesiecy od dnia uruchomienia pozyczki;
wakacje kredytowe - wydtuzenie okresu sptaty na 2 miesigce raz do roku
(w pierwszym i drugim roku okresu sptaty pozyczki);

brak optat i prowizji za udzielenie pozyczki i obstuge.

Przedsiebiorca moze uzyskac wiecej niz jedng pozyczke ptynnosciowg, pod
warunkiem, ze ich tgczna kwota nie przekroczy 15 min zt.

ELEKTRONICZNY SERWIS KLIENTOW KANCELARII
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https://www.bgk.pl/pakietpomocy/wsparcie-z-wykorzystaniem-funduszy-unijnych/pozyczki-plynnosciowe-poir/
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Nowe instrumenty
wsparcia dla firm

Agencja Rozwoju Przemystu S.A. uruchomita, zapowiedziane w tarczy antykryzysowej,
wsparcie dla firm z branzy transportowej oraz sektora MSP.

ARP S.A. przeznaczy 1,7 mld zt na dziatania stuzace
przeciwdziataniu skutkom epidemii spowodowane;j
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2. Srodki
te przeznaczone bedg na wsparcie polskich przedsie-
biorstw, w tym z sektora transportu. Wsréd ofero-
wanych produktéw znalazly sie: leasing operacyjny
z 12-miesieczng karencjg w sptacie i ponadnor-
matywnym okresem sptaty, pozyczka obrotowa
finansujgca wyptate wynagrodzeh w sektorze MSP
oraz pozyczka obrotowa na finansowanie deficytu
w kapitale obrotowym.

Leasing operacyjny z karencjg w sptacie skiero-
wany jest do podmiotéw sektora transportowego,
ktore - w zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia
epidemicznego - znalazly sie w trudnej sytuacji fi-
nansowej. Przeznaczony jest na refinansowanie
posiadanych leasingdw w komercyjnych spétkach
i towarzystwach leasingowych. Kwota leasingu siegac
moze 5 min zt netto, a okres finansowania moze
trwac do 6 lat. Karencja w sptacie rat leasingowych
moze wynies¢ nawet 12 miesiecy (co w przypadku
kosztow leasingu standardowego ciggnika siodto-
wego z naczepg moze wzmocnic biezgcg ptynnos¢
spotki kwotg ok. 111 tys. zi).

Pozyczka obrotowa finansujgca wyptate wynagro-
dzen w sektorze MSP pozwoli na sfinansowanie
kosztébw wynagrodzen netto w firmach przez okres
do 2 lat (wynagrodzenia trafig bezposrednio na konta
pracownikéw), przy wydtuzonym okresie karencji
do 12 miesiecy.

POWROT DO SPISU TRESCI

WSsréd oferowanych instrumentéw zna- ®
lazty sie leasing operacyjny z karencjg
w sptacie i pozyczki obrotowe.

Z kolei pozyczka na finansowanie deficytu w kapi-
tale obrotowym bedzie mogta wynosi¢ od 0,8 min
zt do 5 min zt, okres finansowania bedzie siegat do
nawet 6 lat, zas okres karencji zostanie wydtuzony
do 15 miesiecy.

Przedsiebiorcy, ktérzy chcg skorzystaé z nowych
instrumentéw, moga juz sktada¢ wnioski przez
internet i zatatwi¢ sprawe zdalnie, tgcznie z pod-
pisaniem umowy. Jest to mozliwe dzieki tzw. tarczy
antykryzysowej 2.0. Data ona mozliwos$¢ zawierania
i aneksowania umoéw w formie dokumentowej, a nie,
jak dotychczas, obligatoryjnie w formie pisemne;.
Pod adresem www.arp-tarcza.pl dziata Portal Klienta.
Znajduja sie tam wszystkie niezbedne informacje
na temat nowych produktéw ARP S.A. oferowanych
przedsiebiorcom w zwigzku z trwajgcym czasem
pandemii i jej skutkami. Przedsiebiorca moze na
portalu zapoznac sie z ofertg, wybra¢ odpowiedni
dla siebie produkt, a nastepnie ztozy¢ wniosek przez
internet. Proces sktadania wniosku odbywa sie z wy-
korzystaniem Profilu Zaufanego do uwierzytelnienia
oraz elektronicznego podpisywania wniosku.


https://www.gov.pl/web/rozwoj/ruszyl-kolejny-instrument-wsparcia-dla-firm---17-mld-zl-na-leasing-operacyjny-i-pozyczki


MARKETING

Powitaj i pozyskaj klienta

. W zwiagzku z tagodzeniem obostrzen sanitarnych otwartych jest coraz wiecej sklepéw i punktéw
ustugowych. Warto wiec teraz popracowac nad lepszg strategig obstugi klientéw. Wedtug badan
Srednio 70% klientéw przestaje kupowac produkt lub ustuge z powodu niesatysfakcjonujacej
obstugi. 9 na 10 klientéw mogtoby zaptacic¢ wiecej, gdyby byli Swietnie obstuzeni.

METODA 5 KROKOW

Powyzsze dane pokazujg, jak wazne jest, by o klienta
zadba¢ od momentu, gdy przekroczy prég naszej
firmy. Za wzér wielu ekspertéw stawia sposob funk-
cjonowania punktéw obstugi klientdow w korporagji
Apple. Stosowanych jest tam pie¢ prostych zasad
~powitania i obstugi klienta”. Cel jest jeden: sprawic,

by powracat do naszej firmy.

1. PodchodzZ z sympatig i traktuj osobiscie.

Badz uprzejmy, usmiechniety, traktuj kazdego
klienta, jakby byt najwazniejszym dla Twojej firmy.

2. Wstuchaj sie w potrzeby.

Staraj sie z uwagg podejs¢ do oczekiwan i prze-
stawianych problemow.

3. Zaproponuj mozliwe rozwigzania.

Dopasuj oferte, ktéra najtrafniej odpowie na po-
trzeby klienta. Przygotuj sobie takze alternatywne
rozwigzanie, nie zawsze da sie spetni¢ wszystkie
oczekiwania w jednej ofercie.

4. Wystuchaj watpliwosci i daj czas
na przemyslenie.

Warto od razu krok po kroku odpowiedzie¢ na
pytania i rozwia¢ obawy. W tym miejscu mozna

zaproponowac broszury na temat produktu badz
ustugi, ale takze pokazac zdjecia od klientéw,
ktérzy juz skorzystali z oferty i sg zadowoleni.

5. Mite zakoriczenie to szansa na powroét.

Bez wzgledu na to, czy klient skorzysta z ustugi,
kupi produkt, czy raczej przyszedt, by ,poogladac”,
zakonhcz spotkanie w mitej atmosferze, zapro$
do powrotu. Warto tez zapewni¢ o ,dostepnosci”
w razie jakichkolwiek watpliwosci czy pytan.

o

Cel jest jeden: sprawié, by klient
powracat do naszej firmy.

Pierwsze spotkanie z potencjalnym klientem ma
przede wszystkim dostarczy¢ mu bogatych i zapada-
jacych w pamie¢ doswiadczen. Pracownicy Apple - jak
podkreslajg eksperci - nie s3 wynagradzani prowi-
zyjnie, to sprawia, ze nie odczuwajg presji zwigzanej
z wynikami sprzedazy. Jednak zasady miedzynaro-
dowych korporacji mozna zastosowac z sukcesem
nawet w lokalnej firmie. Chodzi przede wszystkim
o to, by klient dostat niezbedne informacje o ustudze,
produkcie, zeby wszelkie jego watpliwosci zostaty
rozwiane, a co wiecej, aby wyszedt z Twojej firmy
usmiechniety - bez wzgledu na to, czy kupit juz jakis
produkt, czy jeszcze nie.




“w dobi

podczas epidemii koronawirusa.

e koronawirua

Wazne jest dla dobra catego spoteczenstwa stosowanie sie do zasad bezpiecznego zachowania

Czesto myj rece. Nalezy pamietac o czestym
myciu ragk wodag z mydtem, a jesli nie ma takiej
mozliwosci dezynfekowac je ptynami/zelami
na bazie alkoholu (min. 60%). Istnieje ryzyko
przeniesienia wirusa z zanieczyszczonych po-
wierzchni na rece.

Podczas powitania unikaj usciskéw i poda-
wania dtoni. Powstrzymaj sie od usciskéw, ca-
towania i podawania dtoni na powitanie.

Unikaj ptatnosci gotéwka, korzystaj z kart
ptatniczych. Na powierzchni banknotéw i monet
moga znajdowac sie wirusy i bakterie. W miare
mozliwosci unikaj ptatnosci gotéwka. Korzystaj
z kart ptatniczych i bankowosci elektroniczne;.

Unikaj dotykania oczu, nosa i ust. Dtonie
dotykajg wielu powierzchni, ktére mogg by¢
zanieczyszczone wirusem.

Regularnie myj lub dezynfekuj powierzchnie
dotykowe. Powierzchnie dotykowe w tym biur-
ka, lady i stoty, klamki, wtgczniki Swiatta, porecze
muszg by¢ regularnie przecierane z uzyciem
wody z detergentu lub Srodka dezynfekcyjnego.
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DEKALOG GIS BEZPIECZNEGO ZACHOWANIA PODCZAS EPIDEMII KORONAWIRUSA

Regularnie dezynfekuj swéj telefon i nie ko-
rzystaj z niego podczas spozywania posit-
kéw. Na powierzchni telefonéw komorkowych
bardzo tatwo gromadzg sie chorobotwércze
drobnoustroje. Regularnie przecieraj lub dezyn-
fekuj swoj telefon komorkowy (np.: wilgotnymi
chusteczkami nasgczonymi Srodkiem dezyn-
fekujgcym). Nie ktadz telefonu na stole i nie
korzystaj z niego podczas spozywania positkow.

Zachowaj bezpieczng odlegtos¢ od rozméwecy.
Nalezy zachowad¢ co najmniej 2 metry odlegtosci
z 0sobg, z ktéra rozmawiamy, twarzg w twarz,
ktéra kaszle, kicha lub ma gorgczke.

Stosuj zasady ochrony podczas kichania
i kaszlu. Podczas kaszlu i kichania nalezy zakry¢
usta i nos zgietym tokciem lub chusteczka - jak
najszybciej wyrzuc¢ chusteczke do zamknietego
kosza i umy¢ rece uzywajac mydta i wody lub
zdezynfekowac je srodkami na bazie alkoholu
(min. 60%). Zakrycie ust i nosa podczas kaszlu
i kichania zapobiega rozprzestrzenianiu sie za-
razkow, w tym wiruséw.


https://gis.gov.pl/wp-content/uploads/2020/03/mycie-r%C4%85k-A4-druk.pdf

https://gis.gov.pl/wp-content/uploads/2020/03/ulotka-dezynfekcja_ra%cc%a8k.pdf

Odzywiaj sie zdrowo i pamietaj o nawodnie-
niu organizmu. Stosuj zréwnowazong diete.
Unikaj wysoko przetworzonej zywnosci. Pamietaj
0 codziennym jedzeniu minimum 5 porcji warzyw
i owocédw. Odpowiednio nawadniaj organizm. Co-
dziennie wypijaj ok. 2 litréw ptyndw (najlepiej wody).
Nie ma potrzeby robienia zapaséw zywnosci na
wypadek rozprzestrzeniania sie koronawirusa.

Korzystaj ze sprawdzonych Zrédet wiedzy
o koronawirusie. Niepokoj to naturalny odruch
w przypadku wystepowania nowego zagrozenia
zdrowotnego. Korzystaj ze sprawdzonych zrodet
wiedzy opartych na dowodach naukowych, ktére
publikowane sg na stronach internetowych gis.
gov.pl i gov.pl/koronawirus.

Poza tymi ogdlnymi zasadami, nalezy stosowac sie
do szczegbétowych wytycznych - opracowanych
przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Panstwowa
Inspekcje Pracy i ministrow - dla poszczegélnych
branzirodzajéw aktywnosci. Np. pracodawcy mu-
szg zapewni¢ dodatkowe srodki bezpieczenstwa
swoim pracownikom (pracownicy majg obowigzek
uzywania rekawiczek lub muszg mie¢ dostep do
ptynéw dezynfekujgcych, a stanowiska pracy po-
szczegblnych oséb muszg by¢ oddalone od siebie
0 co najmniej 1,5 metra; jesli pracodawca nie jest
w stanie zapewnic¢ takiej odlegtosci z obiektywnych
wzgleddw, ma prawo odejs¢ od tej zasady, ale tyl-
ko pod warunkiem zapewniania srodkéw ochrony
osobistej zwigzanej ze zwalczaniem epidemii, jak
np. maseczki i rekawiczki ochronne).

KIEDY USTA | NOS MUSZA BYC ZAStONIETE?

Od 30 maja br., jesli w przestrzeni otwartej masz
mozliwos¢ zachowania 2 metréw odlegtosci od in-
nych, nie musisz zastaniac¢ ust i nosa. Mozesz wiec
spacerowac, jezdzi¢ rowerem, chodzi¢ po ulicy, parku,
plazy czy parkingu bez maseczki - ale tylko wtedy,
gdy zachowasz odpowiedni dystans spoteczny.

Jezelinie jeste$ w stanie na Swiezym powietrzu utrzy-
mac 2-metrowego dystansu od innych - na przyktad
na zattoczonym chodniku - wéwczas musisz zastonic
usta i nos. Chodzi o nasze wspodlne bezpieczenstwo.

Pamietajmy! Z obowigzku utrzymania 2-metrowego
dystansu spotecznego wytgczeni sgrodzice z dzied-
mi wymagajgcymi opieki (do 13. roku zycia), osoby
wspdlnie mieszkajgce,osoby niepetnosprawne, osoby,
ktére zastaniajg usta i nos.

Istniejg miejsca, w ktérych trzeba obowigzkowo
zastaniac usta i nos (za pomocg maseczki, szalika
lub chustki zastaniajgcej usta i nos). S to:

autobusy i tramwaje,

sklepy,

kina i teatry,

salony masazu i tatuazu,

koscioty,

urzedy (jesli idziesz zatatwic jakas sprawe do urzedu).

Dodatkowe miejsca, w ktérych bedzie trzeba zasta-
niac usta i nos, okresli Gtéwny Inspektorat Sanitarny.

Wyjatki. Gdzie nie trzeba zakrywac o
ust i nosa?

W pracy - jezeli pracodawca zapewni
odpowiednie odlegtosci miedzy stanowi-
skami i spetni wymogi sanitarne.

W restauracji lub barze - gdy zajmiesz
miejsce przy stole.

Kazdy ma obowigzek odkrycia ust i nosa na zagdanie:
policji i przedstawicieli innych instytucji uprawnio-
nych do legitymowania, w przypadku koniecznosci
identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci.

Stan na 30 maja br.
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https://gis.gov.pl/aktualnosci/wytyczne-zamieszczone-na-stronach-poszczegolnych-ministerstw-we-wspolpracy-z-gis/
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/222228/koronawirus-zalecenia%20ogolne%202020%2005%2019.pdf
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/222228/koronawirus-zalecenia%20ogolne%202020%2005%2019.pdf
https://www.gov.pl/web/koronawirus/4-etap-odmrazania

CIEKAWE ORZECZENIE

SN przeciwko wyzyskiwaniu

pozyczkobiorcy

Celem umowy pozyczki nie moze by¢ nadmierne wzbogacenie po stronie pozyczkodawcy
i faktyczne doprowadzenie pozyczkobiorcy do pozbawienia go jakiejkolwiek mozliwosci sptaty

zadtuzenia - orzekt Sad Najwyzszy.

W dniu 13 maja 2020 r. Sad Najwyzszy uwzglednit
skarge nadzwyczajng wniesiong przez Prokuratora
Generalnego i uchylit w catosci zaskarzony nakaz
zaptaty (sygn. akt | NSNc 28/19).

W niniejszej sprawie pozyczkobiorca zawart z pozycz-
kodawcg (osobg fizyczng) prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarcza umowe pozyczki na kwote 4.455 zt
zterminem jej sptaty do 24 sierpnia 2006 r. wraz z od-
setkami umownymi w wysokosci 84,64 zt. W umowie
zastrzezono, ze w przypadku niesptacenia pozyczki
wraz z odsetkami w ustalonym terminie pozyczko-
biorca obowigzany bedzie do zaptaty odsetek karnych
w wysokos$ci 30% za kazdy rozpoczety miesigc zwtoki.
Pozyczkobiorca nie sptacit pozyczki w przewidzianym
W umowie terminie.

Pozyczkodawca wystgpit do sgdu o zaptate kwot
wynikajgcych z zawartej umowy. Nakazem zaptaty
w postepowaniu upominawczym, Sad Rejonowy
orzekt, ze pozwany w ciggu 2 tygodni od doreczenia
nakazu zaptaty powinien zaptaci¢ powodowi kwote
12.536,67 zt wraz z umownymi odsetkami w wyso-
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kosci 30% w skali miesigca od dnia 26 lutego 2007 r.
do dnia zaptaty. Nakaz zaptaty uprawomocnit sie
w dniu 17 kwietnia 2007 r.

Sad Najwyzszy uznat, ze dysproporcja pomiedzy
oznaczong w umowie kwotg pozyczki, a wynikajaca
z nakazu kwotg do zaptaty wskazuje, ze okreslone
w umowie oprocentowanie jest nie tylko sprzeczne
z przepisem art. 359 § 2' Kodeksu cywilnego, ale
rowniez z celem umowy pozyczki, ktérym nie moze
by¢ nadmierne wzbogacenie po stronie pozyczko-
dawcy i faktyczne doprowadzenie pozyczkobiorcy
do pozbawienia go jakiejkolwiek mozliwosci sptaty
zadtuzenia.

Niezastosowanie przez sad, ktéry wydat zaskarzony
nakaz zaptaty, art. 359 § 2" k.c. i art. 359 § 22 k.c.
doprowadzito do bardzo powaznego uszczerbku
w sferze prawnej pozwanego, powodujgc obcigze-
nie go zobowigzaniem aktualnie przewyzszajgcym
pierwotny dtug kilkadziesigt razy, naruszajac w ten
sposbb zasade zaufania obywatela do panstwa i go-
dzac w bezpieczenstwo prawne pozwanego.



NEWS

Nowosci w tarczy
antykryzysowej

W zakresie pomocy i utatwien dla przedsiebiorcow tzw. tarcza antykryzysowa 3.0.
rozszerza zakres zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne, wydtuza szereg
terminéw zwigzanych ze sprawozdaniami i innymi obowigzkami informacyjnymi
oraz umozliwia dokapitalizowanie Agencji Rozwoju Przemystu S.A. 900 min zt ze
Srodkoéw Funduszu Reprywatyzacji i przeznaczenie ich na wsparcie przedsiebiorcow
przy realizacji projektéw inwestycyjnych.

Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zakresie
dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenia-
niem sie wirusa SARS-CoV-2 przewiduje m.in. ob-
jecie zwolnieniem z nieoptaconych sktadek ZUS
za kwiecien i maj wiekszej grupy przedsiebiorcéw,
takze tych samozatrudnionych, ktérych przycho-
dy przekraczajg 300% przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w 2020 r., a dochody nie sg
wyzsze niz 7 tys. zt.

Kolejna grupa rozwigzan ustawy ostonowej doty-
czy pomocy osobom bedgcym w trudnej sytuacji
materialnej. Zostanie m.in. podwyzszona do 900 zt
kwota kryterium dochodowego, uprawniajgca do
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz wprowa-
dzona zasada ,ztotéwka za ztotowke”. Wprowadzone
zostajg ograniczenia w licytacjach nieruchomosci
za dtugi - bedzie to mozliwe w sytuacjach, gdy tzw.
naleznosc gtbwna bedzie stanowita co najmniej 1/20
sumy oszacowania. Nowelizacja zakazuje tez prze-
prowadzania w czasie epidemii licytacji mieszkania
czy domu, w ktérym mieszka dtuznik.

Ustawa utrzymuje ponadto prawo do dodatkowego
zasitku opiekunczego z powodu koniecznosci oso-
bistego sprawowania opieki. Nowelizacja wydtuza
takze mozliwos$¢ korzystania z dodatkowego zasitku
opiekunczego dla rodzicow w wypadku zamkniecia
przedszkola, ztobka lub szkoty z powodu zagrozenia

COVID-19, ze wzgledu na konieczno$¢ osobistej opie-
ki nad dzieckiem niepetnosprawnym do ukonczenia
18 lat albo dzieckiem z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego.

Przywraca ponadto do Kodeksu karnego przepis
antylichwiarski, przewidujgcy od 3 miesiecy do 5 lat
pozbawienia wolnosci za zagdanie zaptaty kosztéw
innych niz odsetki w kwocie co najmniej 2-krotnie
przekraczajgcej ich maksymalng wysokos$¢ okreslong
w ustawach o kredycie konsumenckim, hipotecznym
i odwréconym hipotecznym.

Nowelizacja zobowigzuje tez podmioty dostarcza-
jace audiowizualng ustuge medialng na zadanie
(m.in. Netflix, Amazon, Apple, CDA.pl, Polsati TVN) do
wptaty na rzecz Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej
w wysokosci 1,5% przychodu z optat za dostep do
portali ustug medialnych lub przychodu uzyskanego
z tytutu emisji przekazéw handlowych, jezeli ten przy-
chod w danym okresie rozliczeniowym jest wyzszy.
Przepisy ,tarczy antykryzysowej 3.0” wprowadzajg
tez rozwigzania korzystne dla rolnikéw i producen-
tow rolnych oraz wsparcie przewoznikow.

W drodze jest juz ,tarcza antykryzysowej 4.0", kto-
ra zaktada np. uruchomienie ponad 560 min zt na
doptaty do odsetek kredytow dla firm, ktére wpadty
w ktopoty przez COVID-19.
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http://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=FFB1A01963B2E1EFC12585580031093C
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/tarcza-antykryzysowa-najwazniejsze-zmiany-dla-dofinansowan-do-wynagrodzen-pracownikow-niepelnosprawnych-i-refundacji-skladek-na-ubezpieczenia-spoleczne/
https://www.gov.pl/web/rodzina/tarcza-antykryzysowa--najwazniejsze-zmiany
https://www.prezydent.pl/gfx/prezydent/userfiles3/files/ustawy/podpisane_-_notatki/2020/05/15/informacja_ws._nowelizacji_niektorych_ustaw_w_zakresie_dzialan_oslonowych.rtf
https://premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/projekt-ustawy-o-szczegolnych-instrumentach-wsparcia-w-zwiazku-z.html
https://www.gov.pl/web/rodzina/tarcza-antykryzysowa
https://www.gov.pl/web/rodzina/tarcza-antykryzysowa--najwazniejsze-zmiany
https://www.gov.pl/web/finanse/tarcza-antykryzysowa
https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa
https://premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/projekt-ustawy-o-doplatach-do-oprocentowania-kredytow-bankowych-udzielanych.html
https://www.gov.pl/web/finanse/wsparcie-mf-dla-jst--rozszerzenie-tarczy
https://www.gov.pl/web/rozwoj/obrona-polskich-firm-miejsc-pracy-kredytobiorcow-i-samorzadow-w-kolejnej-pakietowej-ustawie-ktora-zlozy-sie-na-tarcze-antykryzysowa
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=7E5AB12D998CBFBFC125857000442D94

WYWIAD

przedsiebiorcy

e-BIZNES wizytowka

- rozmowa z Wtodzimierzem Schmidtem, prezesem zarzadu IAB Polska.

Wtodzimierz Schmidt,
prezes zarzadu
|IAB Polska

Na czym polega e-biznes?

Jest to taki model prowadzenia biznesu, ktéry opiera
sie na szeroko rozumianych rozwigzaniach teleinfor-
matycznych, co oznacza, ze dokonywanie transakgji
miedzy kontrahentami odbywa sie w trybie online.
Obecnos¢ w internecie, to dzi$ podstawa dziatania
kazdej nowoczesnej firmy. Dzieki rozwigzaniom, jakie
oferuje technologia, prowadzenie dziatalnosci bizne-
sowej przez ostatnie kilkanascie lat systematycznie
przenosi sie do $wiata online.

Podstawowymi elementami e-biznesu sg handel elek-
troniczny, czyli e-commerce, elektroniczna komunika-
cja marketingowa i jej gtowny przejaw, czyli reklama
cyfrowa, ale tez media cyfrowe.

Ten rok bedzie przetomowy dla rozwoju tej branzy,
poniewaz pandemia koronawirusa wymusita na kon-
sumentach zdecydowang zmiane sposobu zachowania,
tym samym powodujgc wzrost znaczenia e-commerce.
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Polacy na niespotykang dotad w historii skale zaczeli
wykorzystywac internet. Jak wynika z barometru Kanta-
ra COVID-19, konsumpcja mediéw rosta we wszystkich
krajach wraz z rozwojem pandemii i coraz wiekszg liczba
0s0b pozostajacych w domach. W pierwszej fazie izo-
lacji spotecznej przegladanie internetu wzrosto o 70%,
a korzystanie z medioéw spotecznosciowych o 61%.

Warto podkresli¢, ze w 2019 roku internet stat sie naj-
wiekszym medium reklamowym w Polsce, a wydatki na
reklame online wyniosty prawie 5 mld zt. Reklama inter-
netowa przez lata budowata bardzo silng pozycje i nie
tylko najmniej ucierpi w wyniku recesji spowodowane;j
pandemig koronawirusa, ale rowniez odegra kluczowg
role wwychodzeniu z kryzysu oraz w odbudowie i trans-
formacji gospodarki. To wtasnie dzieki reklamie online
wszyscy przedsiebiorcy bedg mogli wréci¢ do swojej
dziatalnosci i zacheci¢ konsumentéw i klientéw do po-
wrotu do korzystania z ich ustug i produktow. Reklama
cyfrowa bedzie tez jednym z gtéwnych narzedzi dla
tych, ktérzy jeszcze sg na etapie transformacji cyfrowe;.
Dzieki przyspieszonemu procesowi digitalizacji, polski
biznes bedzie w stanie stang¢ na nogi i nada¢ impet
odbudowujacej sie gospodarce.

Jakie e-ustugi przewazaja dzisiaj na polskim rynku?
Pandemia koronawirusa trwale zmieni sektor e-ustug

w Polsce i na $wiecie. Na skutek sytuacji, w ktérej sie
znalezlismy, nie bedziemy mogli odwlekac transformacji



cyfrowej np. w administracji publicznej. Ministerstwo
Cyfryzacji w kwietniu 2020 roku podato, ze wzrost za-
interesowania e-ustugami, oferowanymi centralnie
i lokalnie, jest co najmniej trzykrotny. Polacy z jednej
strony zostali zmuszeni, aby zatatwia¢ sprawy urzedo-
we przez internet, a z drugiej - ich wdrazanie wreszcie
powinno nabra¢ tempa. Najwyzszy czas, aby admini-
stracja publiczna przeszta na model online first, albo
nawet online only.

Przed nami jednak sporo pracy, poniewaz Polska jest
niestety w europejskim ogonie, jesli chodzi o digitaliza-
cje. W opracowanym przez Komisje Europejskg rankingu
DESI plasujemy sie na 4 miejscu od konca pod wzgledem
integracji technologii cyfrowych; 56% przedsiebiorstw
charakteryzuje sie bardzo niskim poziomem cyfryzacji,
a jedynie 12% z nich to przedsiebiorstwa w wysokim
stopniu ucyfrowione.

W 2019 roku najpopularniejszymi e-ustugami w Polsce
byty: mozliwos¢ sktadania przez internet deklaracji
podatkowych (PIT) oraz ztozenie wniosku ,Rodzina
500+". Obecny rok przyniesie ogromne zmiany w tym
zakresie. JesteSmy witasnie Swiadkami przyspieszone;j
rewolucji cyfrowej, przybedzie spraw, ktére bedziemy
mogli zatatwi¢ bez wychodzenia z domu

Czy wszystkie ustugi mozna zamieni¢ na e-ustugi?

Firmy pracujgce w modelach opartych na dziataniach
offline osiggnety juz w wiekszosci maksymalny putap
efektywnosci, a dalsze poszukiwania $ciezek rozwoju
powinny kontynuowac w obszarze nowoczesnych
technologii. Kryzys gospodarczy, wywotany pandemig
koronawirusa, jest poktosiem wielu ztych wzorcow -
polskie firmy nawet w czasach prosperity bazujg na
tradycyjnym modelu pracy, ktory nie wykorzystuje
mozliwosci, jakie daja narzedzia digitalowe.

Zasadniczo prawie kazdy biznes, badz jakis jego ele-
ment, mozna przenies¢ do sieci. Jesli prowadzimy
biznes, ktéry naturalnie wymaga kontaktu z klientem,
jak np. salon fryzjerski czy warsztat samochodowy, to
warto promowac swoje ustugi w internecie.

E-biznes to wizytéwka wspoétczesnego przedsie-
biorcy. Z jakimi problemami najczesciej spotykaja
sie przedsiebiorcy oferujgcy e-ustugi?

Jedng z przeszkéd, ktéra moze znaczgco wptywac
na rozwqj e-biznesu, zwtaszcza w przypadku matych
i Srednich sklepow internetowych, jest z pewnoscia
niska swiadomos¢, brak odpowiedniej wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji ich wiascicieli o specyfice pro-
wadzenia dziatalnosci w internecie. Nadal istnieje
stosunkowo duza grupa oséb, ktére - prowadzac
e-sprzedaz - nie znajg wszystkich dostepnych dla siebie
mozliwosci: ofert platform sklepowych, korzystnych
rozwigzan optymalizacji sklepu pod katem uzytkowni-
kow (UX) czy chociazby obecnych na rynku gotowych
rozwigzan dla e-mail marketingu.

IAB Polska od lat wychodzi naprzeciw potrzebom
biznesu - organizujemy konferencje, warsztaty, we-
binary, podczas ktérych eksperci, praktycy biznesu,
opowiadajg o narzedziach digitalowych oraz innych
gotowych rozwigzaniach, ktére pomogg usprawnic
proces cyfryzacji w firmach. Wszystkie osoby zainte-
resowane rozwojem kompetencji cyfrowych, w tym
oczywiscie e-biznesem, zapraszam na szkolenia w Aka-
demii DIMAQ. Krok po kroku uczymy, jak poczawszy od
badania rynku az do optymalizacji witryny sklepowej,
wdrozy¢ swéj pomyst na biznes w sieci.

Jakie sg prognozy dla e-biznesu w Polsce?

Z pewnoscig e-biznes bedzie rést szybciej niz inne
segmenty gospodarki. Pandemia koronawirusa na-
pedzita rozwéj e-commerce. Zamkniecie wiekszo-
$ci stacjonarnych sklepéw spowodowato, ze Polacy
masowo ruszyli na e-zakupy, co potwierdzajg dane
Krajowej Izby Rozliczeniowej: w marcu tego roku
liczba transakcji wzrosta az 0 70%. Spodziewamy sie,
ze kolejne miesigce 2020 roku utrwalg ten trend. In-
ternet jest obecnie dla wielu firm jedyng szansg na to,
aby minimalizowac straty i méc nadal funkcjonowac
W ,nowej rzeczywistosci”.
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Wsparcie z ,,tarczy finansowej”

22

a podatki

Jakie sg skutki podatkowe wsparcia finansowego dla firm w ramach ,tarczy finansowej"?

Pomoc z ,tarczy finansowej" stanowi pozyczka dla
przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy nie zaptaca podatku
w momencie uzyskania finansowania. Ministerstwo
Finanséw we wspoétpracy z PFR prowadzi prace ma-
jace na celu przygotowanie korzystnych rozwigzan
dla przedsiebiorcow.

Wsparcie finansowe otrzymywane w ramach ,tarczy
finansowej"” okreslane jest jako subwencja finansowa.
Subwencja ta podlega zwrotowi, przy czym w okreslo-
nych przypadkach moze zosta¢ umorzona w czesci nie-
przekraczajgcej 75%. Dla celow podatku dochodowego
pomoc finansowa z PFR traktowana jest jak pozyczka.

Subwencje finansowg (pozyczke) moga otrzymac po-
datnicy bedacy przedsiebiorcami.

Ponizej przedstawiono skutki podatkowe wsparcia
finansowego w postaci pozyczki.

Otrzymanie pozyczki w ramach ,tarczy finan-
sowej": podatnicy nie zaliczajg do przychoddw
podatkowych kwoty otrzymanej pozyczki. Wyptata
Srodkéw przez PFR jest dla przedsiebiorcy neu-
tralna podatkowo. Przedsiebiorca moze korzystac
z catej kwoty finansowania.

Dla celéw podatku dochodowego ®
pomoc finansowa z PFR traktowana
jest jak pozyczka.

POWROT DO SPISU TRESCI

Zwrot pozyczki otrzymanej w ramach ,tarczy
finansowej”: podatnicy nie zaliczajg do kosztow
uzyskania przychodow kwoty zwréconej pozyczki.
Tak samo jak wyptata kwoty pozyczki przez PFR,
jej zwrot rowniez jest dla przedsiebiorcy neutralny
podatkowo.

Koszty sfinansowane z udzielonej w ramach
Jtarczy finansowej” pozyczki kwalifikowane sg
do kosztow uzyskania przychoddw na ogdlnych
zasadach. Wszystkie wydatki, ktére zostaty pokryte
ze Srodkow przekazanych przez PFR, podlegaja
zaliczeniu do kosztow podatkowych, jezeli spetniajg
ogoblne przestanki wynikajgce z ustaw podatkowych
do takiej ich kwalifikacji. Kwalifikacji wydatkéw jako
kosztow uzyskania przychoddw nie zmienia takze
ewentualne umorzenie pozyczki.

Umorzenie pozyczki: obecnie do przychoddéw za-
licza sie wartos¢ umorzonych zobowigzan, w tym
z tytutu zaciggnietych pozyczek. Umorzenie kwoty
pozyczki stanowi przysporzenie dla przedsiebiorcy,
zasady prawa podatkowego wigzg z tym zdarzeniem
powstanie zobowigzania podatkowego. Mozliwosc¢
dokonania w 2021 r. czeSciowego zwolnienia z po-
datku dokonanych umorzen analizowane bedzie
przez Ministerstwo Finanséw we wspétpracy z PFR.

Podstawa prawna:
art. 12 ust. 1 pkt 3 lit. a) i ust. 4 pkt 1, art. 15 ust. 1 art.
16 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych;
art. 14 ust. 2 pkt 6 i ust. 3 pkt 1, art. 22 ust. 1iart. 23 ust. 1
pkt 8 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych.


https://www.gov.pl/web/rozwoj/tarcza-finansowa---ochrona-miejsc-pracy-i-plynnosci-finansowej
https://pfr.pl/tarcza.html

NIEZBEDNIK

Odsetki za zwtoke

Stawka % | Obowiagzuje Podstawa
rocznie od: prawna
za opEnienie 6% art. 481 § 2 Kodeksu
Odsetki cywilnego
ustawowe:
odsetki kapitatowe 4% art _359 3 2 Kodeksu
cywilnego
9.04.2020r.
12% art. 481 § 2" Kodeksu
o A '
Odsetki za opdznienie cywilnego
maksymalne: odsetki kapitatowe 8% art. 359 § 2" Kodeksu
cywilnego
podstawowe 8% | 9102014y, 276 Ordynad
podatkowej
obnizone (50% staw- 4% 1012016y, | @t 26aOrdynacji
ki podstawowej) podatkowej
Odsetki od art. 19 ust. 1 ustawy
zalegtosci obnizone (75% stawki z dnia 10 wrzesnia
podatkowych: | podstawowej) 6% 9.10.2014 2015 r. 0 zmianie usta-
o " | wy - Ordynacja podat-
kowa oraz niektorych
innych ustaw
podwyzszone (150% | 4295 | 1012016r, 2200 Ordynad
stawki podstawowej) podatkowej
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CZERWIEC

/I Whptata zaliczek na podatek pobra-
nych w marcu i kwietniu 2020 r.,
jezeli ptatnik poniést negatyw-
ne konsekwencje ekonomiczne
z powodu COVID-19. Ztozenie do
US zeznania za 2019 r.: PIT-36,
PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39 lub

CIT-8. Ztozenie o$wiadczenia PIT-OP.

Przestanie podatnikowi i US (droga
elektroniczng) informacji IFT-2R
przez ptatnika. Wptata co najmniej
75% odpiséw podstawowych na
ZFSS. Dzien Dziecka.

8 Whptata podatku dochodowego
w formie karty podatkowej za maj.
Whptata zryczattowanego podatku
od wyptat zagranicznej osobie

prawnej naleznosci z tytutéw
wymienionych w art. 21 ust. 1

i art. 22 ust. 1 ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych
albo od dochodéw z dywidend
oraz innych przychodéw z tytutu
udziatu w zyskach oséb praw-
nych i przekazanie podatnikowi
majgcemu siedzibe lub zarzad
w Polsce informacji CIT-7.

10

Whptata sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne i FP - osoby fizyczne
optacajace sktadki wytgcznie za
siebie. INTRASTAT.

1

Boze Ciato.
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Woptata podatku od nieruchomo-
ci i podatku le$nego za czer-
wiec - osoby prawne, jednostki
organizacyjne oraz spotki niepo-
siadajgce osobowosci prawne;j.
Whptata sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne, FP i FGSP - pozostali
ptatnicy sktadek.

Rozliczenia z PIT i CIT przez po-
datnikéw i ptatnikéw-pracodaw-
coéw. Wptata ryczattu. PFRON.

Dzien Ojca.

Rozliczenie VAT i akcyzy. Infor-
macja podsumowujgca. Ztozenie
JPK_VAT za maj.

Niedziela handlowa.

Ostateczny termin sporzadzenia
sprawozdania finansowego za
2019 r. przez podmioty, ktére

nie podlegajg nadzorowi KNF.
Whniesienie optaty za uzytkowanie
wieczyste lub optaty przeksztatce-
niowej za 2020 r.

A ASCQOTA next Sp.z o.o.

BIURO KSIEGOWE i PODATKOWE
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